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I. Turismul - componenta de
perspectiva a economiei romanesti

L. Specificul si dimensiunea activitatii
luristice

L1.1. Esenta, structura si implicatiile activitatii
Luristice

Asa cum se cunoaste, turismul este considerat unul dintre
cele mai dinamice sectoare ale economiei, cu o evolutie
mereu ascendentd, datorita locului si rolului indeplinit in
dezvoltarea acesteia.

Conform statisticilor Organizatiei Mondiale a Turismului,
in prezentturismul ar reprezenta una dintre primele industrii
mondiale, numarul unu in lume in ceea ce priveste forta de
munca angajata (peste 6,5% din populatia ocupata a globului)
si ar detine locul 2-3 in ierarhia exporturilor mondiale (dupa
industria petrolului si industria constructiilor de masini).
Contributia turismului la produsul intern brut (PIB) la nivel
mondial se situeaza la aproximativ 5%. Exporturile turistice
au reprezentat 30% din exporturile mondiale de servicii
comerciale si 6% din exporturile totale de bunuri si servicii.
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Sunt multi specialisti care estimeaza o crestere cantitativa a
acestor pozitii si apreciaza ca turismul va reprezenta in viitor
cea mai mare afacere economica. Pe de alta parte, traim
astazi intr-o lume caracterizata printr-o miscare perpetua
si accelerata, care dezvolta un puternic impact asupra
turismului.

Tara noastra are o remarcabila vocatie turistica. Dispunem
de importante resurse turistice, concretizate in existenta
unui spatiu geografic variat, combinat cu valoroase creatii
istorice side arta si cu un potential balneoclimateric deosebit
al pamantului. Valorificarea eficientd a acestor resurse
turistice In interesul economiei nationale poate constitui
o sansa de dezvoltare a Romaniei. Potentialul turistic este
imens, insa doar partial valorificat. Spunem aceasta din cauza
performantelor economice modeste comparativ cu avantajul
competitiv international foarte mare. De exemplu, in ceea
ce priveste impactul turismului asupra economiei, raportul
pe 2018 al World Travel Tourism Council (WTTC) plaseaza
Romania pe locul 66 in lume din punctul de vedere al valorii
contributiei directe absolute a turismului la PIB (3 miliarde
de dolari), la mare distanta fata de media Uniunii Europene
(23,8 miliarde de dolari) si de media globala (21,5 miliarde de
dolari). Privind insa acest indicator sub aspectul ponderii sale
in PIB (1,4%), diferentele se atenueaza, ajungand la aproape
jumatate din media Uniunii Europene (3,9%), respectiv din
media globala (3,1%). In aceste conditii, sunt necesare masuri
de sustinere si de continuare a investitiilor in turism.

Considerand turismul intre ramurile de baza ale economiei
noastre, distinsul economist N. N. Constantinescu remarca:
LStructura de ramura a economiei nationale de care avem
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nevoie este industrie-agricultura-turism competitive™.

Dezvoltarea turismului si integrarea sa intr-o masura
crescanda in sfera necesitatilor populatiei si a activitatilor
umane a proliferat preocupari pentru clarificarea aspectelor
teoretice si practice din zona acestui fenomen complex.

De regula, termenului ,turism” i se da un sens restrans,
de simpla deplasare spatiala de la resedinta in alte locuri in
scopuri de odihna, tratament, cerinte instructiv-educative.
Cu timpul, notiunea de turism s-a extins, incluzandu-se si
deplasarile la diferite reuniuni interne si internationale,
in interes de afaceri, etc. Ca urmare, s-a ajuns astazi la
considerarea turismului ca un domeniu multilateral: ca
fenomen geografic, comportament social, ca afacere si sursa
de venit, precum si ca industrie.

Privit in ansamblu, turismul constituie un fenomen
complex, puternic ancorat in viata societatii. Pe de o parte, le
asigura oamenilor contactul cu natura si accesul la tezaurul
de civilizatie al societatii, contribuind la deplasarealorin scop
de odihna, de tratament, instructiv-educativ, sila promovarea
dezvoltarii sociale. Pe de alta parte, turismul actioneaza in
directia introducerii in circuitul societatii a unor importante
resurse naturale si umane. Prin toate acestea, se constituie
intr-un factor dinamizator al sistemului economic si social,
intr-un mijloc de diversificare a structurilor economice.

Comparativ cu alte domenii de activitate, turismul se
caracterizeaza prin numeroase avantaje, printre care
mentionam: valoarea adaugata in turism este superioara,
datorita faptului ca impactul de materii prime pentru acest

1. N. N. Constantinescu - Reforma, redresare economica, Editura Economica,
Bucuresti, 1995, p. 30.
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domeniu este nesemnificativ; turismul nu este o ramura
energo-intensiva; turismul utilizeaza, In mare masura,
materii prime autohtone, practic inepuizabile, neexploatabile
pe alte cai, etc.

Ingeneral, incidenta turismului asupra economieinationale
se manifesta atat prin efecte directe (cresterea productiei,
utilizarea fortei de munca), dar si indirecte (investitii in alte
sectoare de activitate — servicii, comert, etc.).

Turismul isi face simtita actiunea favorabila asupra altor
ramuriale economieinationale, in primul rand prin cerereade
bunuri si servicii adresate. Astfel, la industria constructiilor,
turismul face apel pentru a-si asigura dezvoltarea bazei
materiale (construirea a noi unitati de cazare, de tratament,
de agrement, etc.); la industria constructiilor de masini -
pentru a-si furniza instalatiile specifice; la industria textila
- pentru a-si procura materialele necesare confectionarii
lenjeriei, covoarele, mochetele, etc.

Inaldoilearand, influenta pozitiva este rezultatul circulatiei
turistice, care apeleaza la o serie de servicii (transportul in
comun, medicale, servicii de intretinere, etc.) si la industria
artizanatului. Este de mentionat actiunea favorabila a
turismului asupra altor ramuri si prin posibilitatile pe care le
ofera populatiei de a-si reface capacitatea de munca, ceea ce,
in mod normal, are consecinte pozitive asupra productivitatii
muncii si a creativitatii'.

Nu putem sa nu mentionam ca, in perspectiva noii revolutii
a marketingului, asistam la o serie de servicii personalizate,

1. Gramble, P.R., Tapp, A., Marsella, A., Stone, M. - Revolutia in marketing,
Editura Polirom, 2008, pp. 19-20



EXPANSIUNEA TURISMULUI ROMANESC 11

si aceasta datorita faptului ca serviciile s-au dezvoltat si se
dezvolta mai rapid decat produsele.

In ultimii 25 de ani, segmentul de cheltuieli care s-a
dezvoltat cel mai rapid a fost cel al serviciilor de tip leisure,
spre exemplu, cu peste 340% in Marea Britanie din 1980 pana
in prezent. Aceasta a presupus o dezvoltare fara precedent
a optiunilor clientilor, mai ales in domeniul turismului, si
ne referim in special la diversificarea serviciilor in domenii
precum intretinere si infrumusetare, a serviciilor de masaj si
relaxare, a restaurantelor, barurilor si cluburilor de noapte,
care au cunoscut o expansiune in orase-statiuni din intreaga
lume.

Avem de-a face cu un ,client modern”, care stie foarte bine
ce doreste sa cumpere din multitudinea de servicii turistice.

Turismul, prin dezvoltarea sa, favorizeaza utilizarea
disponibilitatilor de forta de munca si stabilizarea acesteia,
cu toate consecintele ce decurg de aici pentru nivelul de trai.

Fiind o activitate complexa, turismul determina modificari
in dezvoltarea teritoriala, contribuind astfel la atenuarea
dezechilibrelor interregionale si intraregionale privite la
scara locala, nationala sau mondiala: cu investitii initiale
mici, se pot procura resurse financiare capabile sa provoace o
dezvoltare in lant a celorlalte activitati producatoare de venit
national si sa absoarba forta de munca locala disponibila.

In fig. I.1.1 se pot vedea incidenta turismului asupra unor
ramuri economice, dar si consecinta acesteia, respectiv
aceea de crestere a eficientei economice, a profitului, si nu in
ultima instanta, a nivelului de trai.
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Fig Lia Incidenta si efeclele turismului asupra economiei
nationale
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Importante implicatii economice se produc si in cazul
turismului international. In raport cu conditiile concrete ale
fiecarei tari, turismul reprezinta un export sau un import:
bunurile si serviciile pe care le consuma turistii pe durata
deplasarii lor intr-o tara pot fi asimilate unui export, in
timp ce cheltuielile pe care le face un turist in strainatate
reprezinta, pentru tara lui de resedinta, un import.

In acest context, in tarile cu potential turistic bogat si cu
turism dezvoltat, turismul se manifesta ca un important
capitol al exporturilor, oferind piata unei game variate de
produse si servicii care, in alte conditii, nu se pot exporta
sau se exporta in cantitati mici, cu eforturi si riscuri mari.
Astfel, turismul se afirma ca o importanta sursa de devize
sau de economisire a acestora, contribuind la echilibrarea
balantei de plati. Cand turistii dintr-o tara calatoresc in alta
tara, actiunea devine import de turism pentru prima tara si
influenteaza balanta de plati in acelasi fel ca orice import de
bunuri.

Aportul si locul deosebit al turismului in economia
nationala pot fi apreciate printr-un sistem de indicatori, care
exprima sintetic aspectele mentionate:

« ponderea cheltuielilor turistice in totalul cheltuielilor
de consum (Pc)
_ % Ct

2 Cc
unde: C, = cheltuieli turistice; C_ = cheltuieli de consum;
« aportul incasarilor turistice in produsul national net (A,)

A; = 2 %100,
PNN
unde: I, = incasari din turism; PNN = produsul national net;

Fe

x100,
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« ponderea personalului folosit in turism fata de totalul
populatiei active (Pp)

B

= 2t %100,
Pa

unde: P, = personalul folosit in turism; P, = populatia
activa;

« aportul turismului in exportul de marfuri (A)

A, = £ %100,
Em

unde: Ite = Incasari turisti externi; E = exportul de
marfuri;

« ponderea turismului in importul de marfuri (P

P, = <2 %100,

= L

Lim)

unde: C_ = cheltuieli turistice ale populatiei autohtone in
alte tari; I = importul de marfuri.

Analizele efectuate pentru masurarea incidentei globale a
cheltuielilor turistilor asupra economiei nationale au condus
la constatarea efectului multiplicator al turismului, inteles ca
o suita neintrerupta de inductiuni, de transformari ale puterii
de cumparare turistice in venituri si cheltuieli in diferite
sectoare ale economiei cu care turismul are tangenta (vezi
fig I.1.1): 0 suma de bani cheltuita de un turist, de exemplu
intr-un hotel, va fi utilizata pentru noi investitii (echipament,
instalatii, etc.), pentru plata personalului sau plata unor
bunuri si servicii; la randul lor, beneficiarii vor utiliza banii
primiti pentru a acoperi nevoile lor personale sau pentru a
achita propriile lor datorii. Banii turistului sunt astfel cheltuiti
de mai multe ori, repartizandu-se intre diferite sectoare ale
economiei nationale, provocand de fiecare data noi venituri.
Se apreciaza ca in sfera efectului multiplicator se include
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numai efectul economic pozitiv indirect al turismului asupra
economiei nationale, acesta fiind specific atat investitiilor in
turism, cat si incasarilor realizate din aceasta activitate.

Pentru a vedea impactul economic asupra unor destinatii
turistice, specialistii utilizeaza multiplicatorul veniturilor de
tip Keynesian®:

K = multiplicator;

AY = coeficientul de elasticitate a veniturilor provocat de
un stimul economic (cazul turismului);

AJ] = coeficientul de elasticitate a cheltuielilor turismului
care genereaza noi venituri

In practica turistica, specialistii folosesc o formula
simplificata, si anume:

K= AX T

K = multiplicator;

A = proportia cheltuielilor turistice care raman in domeniul
analizat dupa deducerea segmentelor catre alte domenii;

B = proportia veniturilor cheltuielilor repartizate pe plan
local pentru promovarea de bunuri si servicii;

C = proportia cheltuielilor rezidentilor, care se transforma
in venituri locale dupa deducerea scurgerilor.

Desigur ca sunt si alte metode de masurare a efectului
multiplicator al turismului, dupa cum exista si alte metode
de calcul pentru efectul multiplicator in alte domenii de

1. Snak, O., Baron, P., Neacsu, N. - Economia turismului, Editura
Expert, 2001
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activitate (de exemplu: programul Prima Casa din anul 2009
a avut un puternic efect multiplicator in importante domenii
de activitate, cu consecinta diminuarii efectelor crizei
economice din perioada 2008-2011, si astfel s-a relansat
industria de constructii in Romania).

Putem spune ca efectul multiplicator este un concept
dinamic si care are consecinta proprie nu numai in domeniul
turismului, dar siin celelalte domenii din economianationala.

Dupa cum se cunoaste, secolul XX a marcat schimbari
spectaculoase In toate domeniile. Progresele tehnologice
ale acestui secol, bazate pe mari descoperiri stiintifice
in domeniile matematicii, fizicii, chimiei, biologiei, au
determinat o dinamica fara precedent in viata economica
si sociald, In evolutia societatii. Toate aceste progrese sunt
generatoare de probleme noi, civilizatia umana intrand in
conflict cu mediul ambiant, cu suportul natural al existentei
societatii umane si al vietii pe planeta. In aceste conditii, si
turismul urmeaza sa cunoasca noi directii de dezvoltare.
Pastrand tot ce este valoros si eficient in evolutia sa de pana
acum, turismul urmeaza sa cunoasca restructurari profunde,
in concordanta cu transformarile pe care le va suferi economia
viitorului.

Dupa aprecierile specialistilor, economia viitorului va fi, in
egala masura, o economie umana, ecologica, informationala
si durabila. A. Toffler afirma ca factorul principal al economiei
viitorului este puterea prin cunoastere. Or, turismul
poate contribui, intr-o insemnatd masura, la asimilarea
informatiilor din orice domeniu. Datorita implicatiilor
progresului tehnic asupra productivitatii factorului de
productie, in viitor va creste timpul liber. Aceasta insecamna
ca, la inceputul mileniului I1I, societatea se va sprijini tot mai



